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بــر همــگان واضــح و مبرهــن اســت کــه بعضی هــا فکــر می کننــد صرفه جویــی یعنــی لامپ هــای اضافــی خانــه را خامــوش کنیــم یــا بــا چنــد 
ســطل آب ماشــین مــان را بشــوییم یــا هنــگام شستشــوی دســت، شــیر آب را ببندیــم  یــا مثــلا از قــرار دادن غــذای گــرم در داخــل یخچــال 
خــودداری نماییــم. خیــر اینگونــه نیســت! صرفه جویــی یعنــی همــان کنتــور برقــی کــه تــا چنــد روز پیــش هماننــد فرفــره می چرخیــد امــا امــروز 
بــه لطــف اصغرآقــا برقــکار ســاعت ها طــول می کشــد تــا چرخشــش را ببینیــم. صرفه جویــی یعنــی همیــن ســیمی کــه از دکل بــرق بــه داخــل 
مغــازه جوشــکاری آقــا مــراد رفتــه و چنــد ماهی ســت دیگــر پــول بــرق نمی دهــد و کار و کاســبی اش هــم خــوب گرفتــه اســت. راه هــای زیــادی 
بــرای صرفــه جویــی و اســتفاده درســت از منابــع انــرژی مثــل آب و بــرق و گاز و دیگــر نعمت هــای خداونــد موجــود می باشــد. مثــلا بقالــی ســر 
کوچه مــان خیلــی آدم صرفه جویــی می باشــد، و حالــش از اســراف کــردن بهــم می خــورد او آنقــدر شــریف اســت کــه شــیرهایی کــه خــراب و تــرش 

می جوشــاند و بــا چنــد قاشــق ســرکه آن هــا می شــوند را بــه خانــه می بــرد، و 
و  می کنــد  پنیــر  بــه  تبدیــل  ــی را  ــای کتابچ ــایه مان آق ــد . همس می فروش
بــرای خــودش و مــا برگــه  A4  مــی آورد تــا نیــز خیلــی محتــرم اســت او از اداره اش 
ــی  ــذ صرفه جوی ــد کاغ ــه خری شــود و درخت هــای کمتــری قطــع شــوند. در هزین
ــای شــوهر عمه مــان نیــز خیلــی آدم  ــب ها چراغ ه ــت او ش ــری اس ــه فک ب
و  نمی کنــد،  روشــن  را  تابســتان ها حاضــر اســت از گرمــا تلف شــود ماشــینش 
ــد  ــر ماشــینش را روشــن نکن ــا کول ــود.ام ــی ش ــرق صرفه جوی ــرف ب ــا در مص  ت
ــرم  ــه می گی ــا نتیج ــن انش ــن از ای کــه صرفه جویــی چیــز خیلــی خوبی اســت، م
ــی  ــا صرفه جوی ــل م ــد مث ــه بای نماینــد، و انشــای مــن بهتریــن انشــای دنیــا و هم
ــن  ــه م ــد ب ــان بای ــم م ــت، و معل بیســت دهــد تــا تشــویق شــوم، و انشــاهای اس

بهترتری نوشتن نمایم.
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ابرو باد و مه و خورشید و فلک درکارند
تا تو نانی به کف آری و به غفلت نخوری

همیشــه وقتــی ایــن بیــت از گلســتان ســعدی را می خوانــدم آن قــدر ملموســانه  چرخــۀ بــودن طبیعــت را حــس نکــرده بــودم.! روزهایــی که ســپری 
شــد بــه مــن فهمانــد، می شــود ایــن ســو یــک دســتی شســته می شــود، و آن ســو عــده ای کــم آب می شــوند! آنــگاه جمعــی منتظــر بــرای بــاران! 
می شــود بــا حضــور در برگــی از تاریــخ بــه عنــوان شــاهد، راهــی بــرای خلــق فرصت هــا ســاختن را دیــد. بــه مــا گفتنــد فاصلــه گــذاری اجتماعــی را 

رعایــت کنیــم چــون ممکــن اســت زندگــی خــود و دیگــران بــه خطــر افتد!
چــه خــوب میشــد فرهنــگ فاصلــه گــذاری اجتماعــی باقــی بمانــد تعادلــی باشــد بــرای کاهــش دخالت هــای نابــه هنــگام درحریــم خصوصــی. و 
نیزخیلــی از بایدهــا و نبایدهــای دیگــر کــه همگــی مســبب رســاندن مفهوم عینی شــراکت زندگی شــخصی مــا بــا ارکان طبیعت هســتند، همچنین 
بایــد بــه خــود متذکــر شــد حتــی غفلــت هایــی هــر چنــد کوچــک از داشــته ها و ارتباط هــا ممکــن اســت، آغــازی بــرای زنجیــرۀ اتفاقــات آســیب زا 

بــود. حواســمان بــه هم باشــد...
به قول سعدی؛ بنی آدم اعضای یکدیگرند که درآفرینش ز یک گوهرند.

چو عضوی به درد آورد روزگار
دگر عضوها را نماند قرار.

تو کز محنت دیگران بی غمی
نشاید که نامت نهند آدمی.

*با گلستان دنیا گلستان میشود*
شاد باشید

کرونا تجربه
معصومه احمدی - سردبیر

 پيوند)سرمقاله(

ویروس پنج گرمی این روزها .....
ویروســی کــه موجــب متوقــف شــدن تمــام فعالیت هــای ســازمانی، اجتماعــی و اقتصــادی مــردم شــده اســت، و جهــان را درگیــر خــود کــرده اســت، البتــه بــه جز 
فعالیت هــای درمانــی. امــروزه پزشــکان و پرســتاران جهــان از جملــه پزشــکان و پرســتاران کشــور عزیزمــان بی وقفــه در حــال خدمت رســانی بــه بیماران بــه ویژه 

بیمــاران کرونایــی هســتند، و بــرای بهتر شــدن حــال هموطنان کشــورمان می کوشــند.
بــرای پیشــگیری از مبتــلا شــدن بــه ایــن بیمــاری خدماتــی از ســوی افــراد آگاه و توانمنــد بایــد بــه مــردم ارائــه شــود،کتابخانه ها و کتابــداران منبــع اطلاعــات 
هســتند، مــا کتابــداران بــه عنــوان راهبــر در ایــن زمینــه بایــد بکوشــیم تــا دانــش، آگاهی هــا و توانمندی هــای لازم را بدســت آورده و بــه دیگــران منتقــل کنیــم. 
بــا بــالا رفتــن ســطح آگاهــی مــردم و ســواد اطلاعاتــی می توانیــم بــا تکیــه بــر توانمندی هــا و اطلاعــات موثــق و رعایــت اصــول بهداشــتی از ایــن بحــران بــه 

ســلامت عبــور کنیم.
اکنــون کــه در ایــن ایــام بــه ســر می بریــم رســالت خــود دیــدم کــه بــا پیشــنهاد دوســتان و همــکاری اعضــای تیــم نشــریه ویژه نامــه ای را مبنــی بر ایــن موضوع 

بحــث برانگیــز منتشــرکنیم تــا اطلاعاتــی هــر چنــد انــدک در اختیار شــما همراهــان همیشــگی قــرار داده و در بــالا بــردن آگاهی شــما در رابطــه با این 
بیماری خطرناک سهمی داشته باشیم. امیدوارم در آینده ای نه چندان دور بحران پیش آمده عبورکنیم.

سلامتی و آرامش همۀ مردم را از ایزدمنان خواهانیم؛ باشد که روزی تمام مردم جهان در آرامش باشند. 
سالم و سلامت باشید.

کرونا و سواد اطلاعاتی

مدیرمسئول-زینب محبی

روزنه
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اشاره
درایــن روزهایــی کــه همگــی بــه عنــوان شــاهدی حاضــر درعرصــه 
بودیــم، گروهــی بــه عنــوان شــاهد عینــی در زمینــه ی تخصصــی خــود 
ــئولیت پذیری،  ــون مس ــی چ ــا مفاهیم ــد ت ــت بودن ــه فعالی مشــغول ب
مدیریــت بحــران، خلاقیــت و دلســوزی و... را ریشــه دواننــد تا محصول 
نهایــیِ "عشــق ورزیــدن بــه کار" بــه میــوه نشــاند. همچنیــن ضمــن 
افــزودن بــه تجربیــات خــود پلــی روان را جهــت انتقــال آموزه هــا بــه 
ــر  ــه رنجب ــم محدث ــت خان ــدی بســازند. در اینجــا خدم نســل های بع
شــیرازی هســتیم دانشــجوی کارشناســی ارشــد رشــته علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی دانشــگاه قــم، گرایــش مدیریــت کتابخانــه دیجیتــال و 

مســئول کتابخانــه عمومــی یــادگار امــام )ره(.
ارائه خدمات به کاربران در ایام کرونایی 

ــیاری از  ــه بس ــت ک ــده اس ــث ش ــده باع ــش آم ــرایط پی ــه ش اگرچ
فعالیت هــای کتابخانــه ماننــد جام باشــگاه کتــاب و فعالیت هــای جانبی 
کتابخانــه ماننــد کلاس نویســندگی کمرنگ تــر شــود امــا فعالیت هــا را 
بــه گونــه دیگــر ادامــه دادیــم. دو پویــش نقاشــی بــا موضــوع # در خانه 
بمانیــم و # مــا کرونــا را شکســت می دهیــم ویــژه کــودکان، همچنیــن 
مســابقه اینســتاگرامی # معرفــی کتــاب، هــر کتابدار برداشــت خــود را از 
کتــاب مــورد علاقــه اش در قالــب متنــی از خــود یــا عبارت خــاص بیان 
   Applicationــب از دو ــۀ مطال ــرای ارائ ــم. ب ــزار کردی ــرد، برگ می ک
واتســاپ )کانــال ویــژه اعضــای کتابخانــه( و همچنیــن پیج اینســتاگرام 

کتابخانــه نیــز اســتفاده میکنیم.
فعالیت هایــی بــرای پــر کــردن اوقــات فراغــت کــودکان و 

نوجوانان 
ــا  ــدن ب ــنا ش ــازی و آش ــی در فضای مج ــای فرهنگ ــام فعالیت ه انج
ــداران در روزهــای  ــود کــه کتاب ــه ارزشــمندی ب ظرفیت هــای آن تجرب
ــر  ــد 19 اگ ــاری کووی ــد. بیم ــت آوردن ــه دس ــا ب ــی کتابخانه ه تعطیل

چــه منجــر بــه اتفاقــات زیــادی شــد امــا نتوانســت مانــع فعالیت هــای 
کتابــداران شــود زیــرا آنهــا بــا تکیــه بر مزایــا و امکانــات فضــای مجازی 
بــه خصــوص اینســتاگرام، چــراغ کتــاب و کتابخوانــی را روشــن کردنــد. 
همــان طــور کــه ذکــر کــردم، بــرای کــودکان دو پویــش نقاشــی برگزار 
کردیــم، و همچنیــن بــرای نوجوانــان بــه صــورت هفتگــی از طریــق 

برنامــه واتســاپ نشســت مجــازی معرفــی کتــاب برگــزار میکنیــم.
مهارت کتابداران برای مدیریت بحران کرونا 

بــا توجــه بــه فعالیت هایــی کــه کتابــداران در فضــای مجــازی دارنــد، 
شــیوع بیمــاری کرونــا هرگــز نتوانســت ســدی مقابــل ترویــج کتــاب 
ــا در  ــکاران م ــروه هم ــود. گ ــداران ش ــای کتاب ــی و انگیزه ه و کتابخوان
کتابخانــه یــادگار در اســتفاده از فضــای مجــازی به خصوص اینســتاگرام 
بســیار توانمنــد هســتند. بایــد بــه ایــن نکتــه توجه کــرد کــه اســتفاده از 
فضــای مجــازی لازمــه کار مــا اســت کــه چاشــنی آن مهــارت ارتباطی 

اســت.
آگاهی اعضای کتابخانه نسبت به ویروس کرونا 

از ابتــدا کــه کتابخانه هــا تعطیــل نشــده بودنــد، مــا پوســترهایی بــه در 
و دیــوار کتابخانــه چســباندیم تــا اعضــا کرونــا را جــدی بگیرنــد، و خــود 
ــد، و پــس از تعطیلــی کتابخانه هــا در  ــز رعایــت می کردن ــداران نی کتاب
کانــال اعضــای کتابخانــه ای واتســاپ اطلاع رســانی دقیــق نیــز انجــام 
می دادیــم. همچنیــن در پیــج اینســتاگرام کتابخانــه بارها اســتوری شــد 
کــه نگــران بازگشــت کتاب هایتــان بــه کتابخانــه نباشــید، و قرنطینه را 

. نشکنید
حرف آخر

بــه عنــوان مدیــر کتابخانــه یــادگار در ایــن دوران اعضــا را بــه مســابقه 
ــز  ــم. از شــما دوســتان عزی ــوت میکن ــن جشــنواره رضــوی دع دهمی
سپاســگزارم، کــه بــرای مصاحبــه، کتابخانــه یــادگار امــام )ره(، را انتخاب 

کردیــد و برایتــان آروزی موفقیــت میکنــم.

تجربه ارزشمند آشنا شدن با ظرفیت 
فعالیت های فرهنگی در فضای مجازی در 

ایام قرنطینه

صفحه داغ
سال بیستم، شماره86، بهار 1399

زهرا اهل خیر
)دانشجوی کارشناسی 
علم اطلاعات و دانش 
شناسی، دانشگاه قم( 

Za.ahlekheir@
gmail.com

نرجس جعفرعلی
)دانشجوی کارشناسی 
علم اطلاعات و دانش 
شناسی، دانشگاه قم(

N.j.13762@gmail.com

بعــد از تمــام شــدن کلاس هــای دانشــکده، راهــی کتابخانــه مرکــزی 
ــان  ــت زدن می ــا گش ــت ب ــم میخواس ــا دل ــودم ام ــته ب ــدم. خس ش
ــا وجــودم  ــی کــه ب ــرم و طراوت ــاره بگی ــی دوب ــاب، جان قفســه های کت
قهــر کــرده بــود ، بــه فکر آشــتی کــردن باشــد. بــا وجــود اینکــه میدانم 
مدت هاســت اکثــر کتابخانه هــا به سیســتم جســتجوی پیشــرفته مجهز 
شــده انــد امــا بــاز هــم پیداکــردن تصادفــی کتــاب از بیــن قفســه های 
کتــاب ،برایــم جــذاب تــر و شــیرین تــر اســت. وقتــی وارد بخــش امانت 
کتابخانــه شــدم ، ســلامی دادم و کارمنــد بخــش امانت، ســرش را تکانی 
داد تــا جــواب ســلامم را داده باشــد ؛ خســته بــود انــگار و مــن هــم برای 
اینکــه شــاید کمــی از خســتگی وجــودش در بــرود،  لبخنــد پررنگــی را 
نثارش کردم.کوله پشــتی ام را در کمــد مخصــوص گذشــتم، و موبایلــم را 

در دســت گرفتــم، و راهــی بخــش قفســه ها شــدم.
مثــل همیشــه رفتــم بــه ســمت قفســه های مربــوط بــه ادبیــات . اکثــر 
کتاب هــا قدیمــی هســتند، و همیشــه از نــگاه کــردن و ورق زدن آنهــا 
ــه  ــم ســاعت ب ــد کــه نزدیــک نی ــرم. گاهــی پیــش می آی ــذت می ب ل
ــی  ــای کتاب ــار صفحه ه ــت های کن ــو یادداش ــتاده، مح ــورت ایس ص
می شــوم. یادداشــت هایــی کــه دســت خط آنهــا بــا یکدیگــر متفــاوت 
اســت، و معلــوم اســت افــراد مختلفــی آنهــا را نوشــته اند؛ اکثــرا هم قصد 

داشــته اند تــا یــادگاری ثبــت کننــد!
 همینطــور در حــال قــدم زدن بــودم کــه در قســمت» نمایشــنامه ها« 
کتابــی توجــه مــرا بــه خــود جلــب کــرد. جلــدش آنقــدر کهنــه شــده 
بــود کــه هــر لحظــه نگــران بــودم نکنــد پــاره شــود؟ بــا احتیــاط ورق 
زدم و متوجــه شــدم کــه ایــن کتــاب، اصلا نمایشــنامه نیســت و شــامل 
چندیــن شــعر نــو اســت. یکــی از شــعرها را خوانــدم، عجیــب بــه دلــم 
نشســت؛ اصــلا انــگاری شــاعر مربوطــه آن را ثبــت کــرده بــود تــا یــک 
روزی بعــد از کلاس هــای طولانــی دانشــکده بــه کتابخانــه بــروم، و بــا 
خوانــدن آن شــعر، خســتگی از وجــودم پــا بــه فــرار بگــذارد و بــرود و 

دیگــر بازنگــردد .
همینطــور غــرق در زیبایــی و احســاس ملمــوس آن کتــاب شــعر شــده 
بــودم کــه ناگهــان موبایلــم زنگ خــورد و مــن هم ســریع جــواب دادم، و 
گویــا یکــی از هــم خوابگاهی هــا کار واجبــی بــا مــن داشــت ، و مــن هم 
کتــاب را همــان جــا گذاشــتم و کولــه پشــتی ام را برداشــتم و به ســمت 
خوابــگاه رفتــم. تــوی مســیر خیلــی دلم میخواســت برگــردم و کتــاب را 
امانــت بگیــرم ولــی بایــد ســریع بــه خوابــگاه مــی رفتــم و عجلــه اجازه 
نــداده بــود کــه قبــل از خــروج از کتابخانــه بــه امانــت گرفتــن آن فکــر 

. کنم
ــده  ــای آین ــه . . . در روزه ــدارد ک ــم:» خــب اشــکالی ن ــودم گفت ــا خ ب
حتمــا بــه کتابخانــه مــی روم و آن کتــاب را امانــت می گیــرم . « دقیقــا 
ــود کــه خبرهایــی در شــبکه های  در ســاعت های پایانــی همــان روز ب
ــود و نشــان از آمــدن بیمــاری جدیــدی  اجتماعــی در دســت انتشــار ب
داشــت. راســتش را بخواهیــد بــرای مــن جــدی نبــود و با خــودم گفتم:» 
ــی از بیماری هــای دیگر...هرچــه باشــد،  ــن بیمــاری هــم مثــل خیل ای

ــا دوره ی خاصــی دارد . . . « ــر و ی ــام می شــود دیگ ــره تم بالاخ
تــا چنــد روز آنقــدر درگیــر بــودم کــه فرصــت نشــد بــه کتابخانــه بــروم. 
اکنــون، بیش از ســه مــاه از آن روز میگــذرد ؛ روزی کــه تخلیۀ خوابگاه ها 
و تــرک دانشــگاه اجبــاری شــد. اصــلا فکــرش را هــم نمی کــردم کــه 
موجــود غیرزنــده ای بــه نــام» کرونــا« میتوانــد باعــث شــود کــه ناگهان 
ــر  ــوند. اگ ــل ش ــی تعطی ــای عموم ــی از مکان ه ــگاه ها و خیل دانش
میدانســتم کرونــا تــا ایــن حــد، خیلی چیزهــا را زمیــن خواهــد زد ، همان 
روز کــه موبایلــم زنــگ خــورد ، بــه هــم خوابگاهــی ام می گفتــم کــه 
چنــد دقیقــه دیرتــر می آیــم و بایــد کتابــی را از کتابخانــه امانــت بگیرم . 
. . حــالا دلــم تنــگ اســت ، حتــی بــرای خســتگی بعــد از کلاس هــای 
طولانــی دانشــکده... و خیلــی چیزهــای دیگــری کــه در روزهــای عادی 

ــتم. قدرش را ندانس

کرونا و کتابی که جا ماند...

سال بیستم، شماره86، بهار 1399
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مدیریت رویکردهای مختلف در مورد محدودیت  ها
کتابخانه هــا در مناطــق مختلــف جهان با شــرایط بســیار متفــاوت روبرو 
هســتند، از حفــظ همــه جانبــه خدمــات کامــل تا تعطیــل شــدن کامل. 
بــا بکارگیــري تجربیــات انجــام  شــده در سراســر جهــان، کتابخانه هــا و 

کتابخانه هــا موقعیــت خــود را در یکــی از شــرایط زیــر پیــدا می کنند:
کســب و کار )کــم و بیش( عــادي:  در بســیاری از کشــورها موارد 
مبتــلا بــه ویــروس محــدود بــوده، و دولت هــا اقدامــات خاصــی را انجام 
نداده انــد. بــا ایــن وجــود، توصیه هــای عــادی پیرامــون رعایت بهداشــت 
خــوب اعمــال می شــود. بــرای مثــال در ایــن  شــرایط، کتابخانه هــا بــه 

شــکل زیر هســتند:
 ـاطمینان از دسترسی به صابون و آب گرم

 ـاطمینان از داشتن مواد ضد عفونی کننده دست
 ـتمیــز نگــه داشــتن ســطوح، شــامل اســباب بازی هــا و کامپیوترهــای 

کتابخانه
ــه در  ــران تشــویق می شــوند ک ــدان و کارب ــان از اینکــه کارمن  ـاطمین
صــورت احســاس بیمــاری، بــه جــای آمــدن، تــا زمــان بهبــودی صبــر 

. کنند
 ـارائــه صفحــات بــا لینک هــاي مفیــد و داراي اطلاعــات قابــل اعتمــاد 
بــرای کاربــران در وبســایت های خــود و ارتقــاء ســواد رســانه ای کاربراني 

کــه  بــا اطلاعــات بالقــوه غلــط آنلایــن مواجــه شده اســت.
مقــداري محدودیــت: مــوارد بیشــتری وجــود دارد، و دولت هــا بــه 
منظــور محــدود کــردن همه گیــري بیشــتر، بــه طــور فعــال مــردم را 
ترغیــب بــه انجــام اقدامــات اضافی بــرای محافظــت از بهداشــت فردي 

می کننــد. در ایــن شــرایط، کتابخانه هــا بــه شــکل زیــر هســتند:
ــورد  ــدداً م ــا را مج ــا کارگاه ه ــتان ی ــای داس ــزي برنامه ه  ـبرنامه ری
ــرض  ــای در مع ــرای گروه ه ــوص ب ــه خص ــد، ب ــرار دهی ــی ق بررس
خطــر ماننــد کاربــران مســن تر. تلاش هــای بیشــتر بــرای اطمینــان از 
بهداشــت، از جملــه ضدعفونــی ســطوح. جلوگیــري از امانت و دســت به 
دســت شــدن وســایل داراي ریســک بــالا ماننــد اســباب بازي و هدســت 

واقعیــت مجــازی
 ـبــا توجــه بــه اینکــه آیــا می تــوان ســالن مطالعــه را تعطیــل کــرد چــرا 
کــه افــراد ممکــن اســت مــدت زمــان بیشــتری را همــراه بــا دیگــران 

بگذرانند.
 ـآماده ســازی بــرای محدودیت هــای احتمالــی بیشــتر، بــه عنــوان مثال، 
اطمینــان از اینکــه همــه کارکنــان مهــارت و ابــزار لازم بــرای کار از راه 

دور را دارنــد )در صــورت امــکان ایــن امــر( و ایــن خدمــات تــا حد ممکن 
می توانــد بــه صــورت دیجیتالــی ارائــه شــود.

خدمــات حداقلــي: در بســیاری از کشــورها اقدامات ســختگیرانه تری 
ــی،  ــات عموم ــخت تر در اجتماع ــای س ــا محدودیت ه ــود دارد، ب وج
هشــدارهای ویــژه بــرای افــراد در معــرض خطــر و تعطیلــي عمومــي 
در مناطــق آســیب دیــده. در ایــن شــرایط، کتابخانه هــا بــه شــکل زیــر 

: هستند
 ـبســتن کامــل فضاهــا و فقــط امــکان امانــت یــا بازگردانــدن کتــاب از 
طریــق پیشــخوان یــا کتاب انــداز. برخــی از کشــورها در حــال آزمایــش 
روشــي بــراي امانت و بازگشــت کتــاب از طریــق پیک هســتند. دیگران 
فقــط بــه بازدیدکنندگانــی کــه از قبــل رزرو کرده انــد اجــازه امانــت کتاب 

می دهند.
 ـاجــرای سیاســت های قرنطینــه در کتاب هــای برگشــتي )بــرای 

ــد(. ــر مراجعــه کنی ــه زی ــات بیشــتر ب جزئی
 ـبرنامه هایــی بــرای ارائــه خدمــات از راه دور بــه عنــوان مثــال آمــوزش 

الکترونیکــي یــا پشــتیبانی از آمــوزش از راه دور
 ـتجزیــه و تحلیــل و آزمایــش امور بــرای همه کارکنــان بــرای کار از راه 

دور و اجــازه کار دادن بــه کســانی کــه ایــن توانایــي را داشــته اند.
ــت،  ــختگیرانه تر اس ــات س ــه اقدام ــي ک ــل: آنجای ــي کام تعطیل
کتابخانه هــا یــا مجبــور بــه بســته شــدن هســتند یــا پــس از در نظــر 
گرفتــن خطرات بــرای کاربــران و کارکنــان، ایــن کار را انجــام داده اند. در 

ایــن شــرایط، کتابخانه هــا بــه شــکل زیــر هســتند:
 ـاطمینــان از اینکــه کلیــه کارکنــان در خانــه کار می کننــد مگــر اینکــه 
حضــور آنهــا کامــلًا لازم باشــد. جایــی کــه کارمنــدان حضــور دارنــد، 
اطمینــان حاصــل شــود کــه می تواننــد ضمــن رعایــت قوانیــن پیرامون 

فاصله گــذاري اجتماعــی، ایــن کار انجــام مي شــود. 
 ـکتابــداران بــه منظــور بــکار گیــري مهارت هــاي مدیریــت اطلاعــات 
خــود بــراي حمایــت از خدمات بهداشــتي و اجتماعــي در ســایر ادارات، در 

اختیــار فرمانــداري هــاي شــهر قــرار مي گیرنــد. 
 ـبرقــراری ارتبــاط مــداوم بــا کاربــران در مــورد فرصــت های اســتفاده از 

منابــع یــا خدمــات کتابخانه
 ـطراحــي داســتان هاي ادامــه دار دیجیتالــی کــه حــق چــاپ آن مجــاز 

ست. ا
 ـترویــج اســتفاده از کتابخانه هــای دیجیتالــی و ســایر ابزارهــا از جملــه 

ســرمایه گذاری بالقــوه در محتــوا و دریافــت مجــوز

ابتكارات اساسي كتابخانه ها 
در پاسخ به بیماری همه  گیر 
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اطلاعات و منابع زیر بصورت غیر جامع ارائه اما همواره به  روز می  شود. این اطلاعات در دسترس عموم است. 
ما از ایده ها، ارجاعات، پیشنهادات و اصلاحات استقبال می کنیم. 

پژوهشکده

 ـارائــه بخشــودگي دربــاره کتاب هــای امانــت گرفتــه شــده و افزایــش 
تعــداد کتاب هــاي الکترونیکــی قابــل امانــت.

 ـقــراردادن فضــای کتابخانــه و امکانــات آن براي برای ســایر فعالیت ها، 
از جملــه طراحي تجهیزات محافظ شــخصی.

ــات  ــم در صفح ــي، ه ــات الکترونیک ــاني از خدم ــش اطلاع رس  ـافزای
اول وب ســایت هــای خــود و هــم از طریــق نصــب پوســتر در نمــاي 

ــه. ــاختمان های کتابخان س
آمــاده شــدن بــرای بازگشــایی مجــدد: در تعــدادی از کشــورها، 
گام هایــی در جهــت رفــع محدودیت هــا، حداقــل تــا حــدی، برداشــته 
ــوارد  ــن م ــوه بخشــی از ای ــور بالق ــه ط ــا ب ــه کتابخانه ه شده اســت ک
ــه وضــوح ایمنــی بایــد در  هســتند. زمان بنــدی نامشــخص اســت و ب
اولویــت باشــد. در ایــن شــرایط، کتابخانه هــا بــه شــکل زیــر هســتند:

 ـشــروع برنامه ریــزی بــرای بازگشــایی تدریجــی هنگامــی کــه قوانین، 
مجوزهــا، ســاختمان ها و منابــع کتابخانــه ای خــود اجــازه می دهنــد ایــن 
ــت های  ــرات لازم در سیاس ــاد تغیی ــد، و ایج ــر رخ ده ــی خط ــاق ب اتف

کتابخانه.
 ـمحــدود کــردن تعــداد افــرادی کــه از کتابخانــه اســتفاده می کننــد، و 
همچنیــن نحــوه اجــرای ایــن مــوارد و همچنیــن جلوگیری از شــرایطي 
کــه افــراد ممکــن اســت دور هــم جمــع شــوند، به عنــوان مثال اســتفاده 
ــا،  ــان و نیمکت ه ــردن مبلم ــه، محــدود ک ــک طرف از سیســتم های ی
محــدود کــردن ســالن مطالعــه یــا غیــره. ادامــه بــه تعویــق انداختــن 
برنامه ریــزي فعالیت هــا و بســته نگــه داشــتن ســرویس هاي بهداشــتي.
 ـاجــرای فرایندهای نظارتی بهداشــتي منظــم )از جمله از طریق تعطیلي 
کوتــاه مــدت کتابخانــه(، بــه ویــژه برای ســطوحی کــه ویــروس به نظر 
می رســد بــرای مــدت طولانــی دوام داشــته باشــد )پلاســتیک، فلــزات 

غیــر از مــس(، حداقــل سیاســت هاي پاکســازي افزایــش مي یابد.
 ـبــه منظــور امــکان دسترســی بــه کتاب هــا بــدون تمــاس انســانی، 

امــکان امانــت و بازگشــت کتــاب از طریــق پیــک فراهــم شــود.
 ـاطمینــان از برخــورداری از تجهیــزات و آموزش لازم بــرای ایمن ماندن 
از جملــه در نظــر گرفتــن صفحه ضــروري وب ســایت ها، محــدود کردن 
تمــاس تــا حــد امــکان و امــکان کار در منــزل بــه میــزان ممکــن و ارائه 

ــه روزرســانی های منظم. ب
 ـدر مــورد عــدم امــکان بازگشــایي ایمــن، شفاف ســازي شــود. در غیــر 
ــه  ایــن صــورت اطمینــان حاصــل شــود کــه افــرادی کــه تصمیــم ب
بازگشــایي می گیرنــد، ماهیــت و خدمــات فضاهــای کتابخانــه را درک 
می کننــد. از جملــه بــا رویکــرد تدریجــی بــرای از ســرگیری خدمــات 

ــودن هــر یــک از آن هــا فقــط در صــورت ایمــن ب
 ـادامــه تبلیغــات و خدمــات آنلایــن بــه منظــور محــدود کــردن تعــداد 

بازدیــد کننــدگان از کتابخانــه
 ـدر مــورد کلیــه قوانیــن جدیــد بــه طور آنلایــن و بــراي قوانیــن داخلی، 
بــا مدیــران ارتبــاط برقــرار کنیــد و بــه روزرســانی های منظــم را ارائــه 

دهید.
ارائه خدمات از راه دور

کتابخانه هــا در سراســر جهــان تــلاش زیــادي کرده انــد تــا دسترســي 
بــه مجموعه هــا و خدمــات را از راه دور فراهــم کننــد. همــه کتابخانه هــا 
خدمــات الکترونیکــي خــود را ارتقــا داده انــد. بــه عنــوان مثــال، کتابخانه 
ــد،  ــازی می کن ــگاه های مج ــی نمایش ــه برپای ــدام ب ــه اق ــي فرانس مل
ــد  ــغ می کن ــی خــود را تبلی ــوای دیجیتال ــی اســپانیا محت ــه مل کتابخان

کــه می توانــد بــرای پشــتیبانی از آمــوزش مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، 
کتابخانــه ملــی مراکــش بــا ارائــه کتاب هــای الکترونیکــی رایــگان، و 
کتابخانــه عمومــی در آرشــوس دانمــارک محتــوای دیجیتالی خــود را در 
وب ســایت خــود قــرار داده اســت، در حالی که کتابخانه گرانبــی در کبک 
کانــادا محتــوا را بــا تمرکــز بــر یادگیــری مهارت هــای جدیــد متمرکــز 
 ،SimplyE می کنــد. کتابخانــه عمومــی نیویــورک بــا اســتفاده از برنامــه
کتابخانه هــای آنلایــن کتــاب را هماننــد کتابخانه اســکندریه  مصــر اجرا 
می کنــد. در سراســر مالــزی، در تــدارک روز جهانــی کتــاب و کپــی رایت 
در 23 آوریــل، بــا ایجــاد کمپیــن »بیایــد باهــم بخوانیــم« مردم سراســر 
کشــور را تشــویق بــه خوانــدن مطالب بیشــتر بصــورت آنلایــن مي کند 

و ...
مدیریت کار از راه دور

ــا، بســیاري از  ــا و انجمن هــاي کتابخانه ه ــا بســته شــدن کتابخانه ه ب
افــراد در زمینــه کتابخانــه بــا چالش هایــي در مــورد نحــوه مدیریــت کار 
مؤثــر در راه دور مواجــه هســتند. بدیهــی اســت بهتریــن وضعیــت حالتي 
اســت کــه امــکان برنامه ریــزی از قبــل وجــود داشــته باشــد و اطمینــان 
حاصــل شــود کــه کلیــه کارکنــان از ابــزار و آمــوزش لازم بــرای فعالیت 
کارآمــد و ایمــن از خانــه برخــوردار هســتند و ایــن کــه به راحتــی بتوانید 

ارتبــاط برقــرار کنید. 
در بســیاری از مواقــع در همــان وضعیــت، بســیاری از مطالــب موجــود 
در اینترنــت بــا تمرکــز روی مخاطبیــن منظــم و بــراي حفــظ روحیــه و 
انگیــزه خــوب اســت. بــا ایــن وجــود هنــوز مشــخص نیســت کــه چــه 
مــدت محدودیت هــا بــه طــول خواهــد انجامیــد، پــس  ارزش دارد کــه 
بــرای مقابلــه بــا اثــرات بلنــد مــدت برنامه هایــی در نظــر بگیریــد. برخی 
ــی در  ــتن ایده های ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــا ب ــا از تلاش ه از انجمن ه

مــورد چگونگــی انجــام ایــن کار بــه طــور مؤثــر حمایــت می کننــد 
انجمن هــای کتابخانــه نیــز بــه دنبال این هســتند کــه چگونــه می توانند 
کار خــود را بــرای پشــتیبانی از اعضــای خــود گســترش دهنــد. در جایی 
ــات  ــی از خدم ــرای برخ ــا ب ــده اند و تقاض ــته ش ــا بس ــه کتابخانه ه ک
ــه در انجــام نقش هــای دیگــر  ــان کتابخان کاهــش یافته اســت، کارکن

ــد. ــال بوده ان فع
بازگشایی کتابخانه ها

حرکــت بــه ســمت بازگشــایی کتابخانه ها بــا اولویت بــالا در دســتور کار 
قــرار دارد زیــرا کشــورها بــه دنبــال رفع بیشــتر محدودیت ها هســتند. در 
مــورد مــدارس، بعضــی اوقــات کتابخانه بســته می مانــد، حتی اگــر درس 
دوباره شــروع شــده باشــد. قطعــاً تصمیمــات بایــد براســاس ارزیابی های 
کلــی از ریســک باشــد. بســته بــه برنامه ریــزي ملــي، ممکــن اســت کم 
و بیــش جایــی بــرای مدیــران کتابخانــه وجود داشــته باشــد کــه انتخاب 
کننــد بازگشــایي بشــود یــا نــه. در جایــی کــه محدودیــت وجود نداشــته 
باشــد، مهــم اســت کــه از آنهــا بــا راهنمایــی و دســتورالعمل مناســب 
ــود دارد،  ــر، شــرایط ســخت تری وج ــای دیگ پشــتیبانی شــود. در جاه
بــاز کــردن مجــدد بــا تحقــق مجموعــه ای از پروتکل هــای ایجاد شــده 
توســط مقامــات کتابخانــه مشــروط اســت. اکثر نمونه هــا تا کنــون روی 
یــک رویکــرد مرحلــه ای متمرکــز شــده اند، خدمــات جدیــد، فعالیت ها و 
بخش هایــی از کتابخانــه فقــط زمانــی از ســر گرفتــه می شــوند کــه این 
امــر بــا خیــال راحت اتفــاق بیفتــد، در برخی از این شــرایط انتقــال از یک 
فــاز بــه مرحلــه دیگر، بــا در نظــر گرفتــن پیشــرفت گســترده تر بیماری 

همه گیــر، در تنظیــم تاریــخ احتیــاط بیشــتری کنید. 
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مقدمه
کتابخانــه نهــادی اجتماعــی و فرهنگی اســت 
کــه مهــم تریــن وظیفــه آن خدمــت رســانی 
ــه مــردم در قالــب هــا و اشــکال گوناگــون  ب
اســت. پژوهــش حاضر بــه منظور نشــان دادن 
راهکارهــای قابــل اجــرا در روزهــای کرونایــی 
بــرای افزایش آگاهــی مردم و کاســتن نگرانی 
آن هــا از طریــق آگاهی بخشــی از طریق یک 
ســازمان مــردم نهــاد بــه نــام کتابخانه اســت. 
ــداف پژوهــش  ــه اه ــتیابی ب ــه منظــور دس ب
بــه بررســی و مقایســه راهکارهــای اجرایی در 

کتابخانــه هــای جهــان پرداختــه اســت.
ارائــه خدمات کتابــداری و کتابخانه ای 

از راه دور
در دوران شــیوع جهانــی کرونــا، انــواع 

ــادی  ــلاش زی ــان ت ــای جه کتابخانه ه
کرده انــد تــا از راه دور دسترســی بــه 
مجموعه هــا و خدمــات را فراهــم کنند. 
از ایــن رو، انــواع کتابخانه هــا، خدمــات 
داده انــد،  ارتقــا  را  دیجیتالــی خــود 
به عنــوان مثــال، کتابخانــه ملی فرانســه 

اقــدام بــه برپایــی نمایشــگاه های مجازی 
ــوای  ــپانیا محت ــی اس ــه مل ــرد و کتابخان ک

دیجیتالــی خــود را تبلیــغ می کنــد کــه 
می توانــد بــرای پشــتیبانی از آمــوزش اســتفاده 
شــود. کتابخانــه ملــی مراکــش به طــور 
رایــگان آثــارش را ارائــه می دهــد. کتاب هــای 
الکترونیکــی و کتابخانــه عمومــی در دانمارک، 
محتــوای دیجیتالــی اش را در صفحــه اول 
ــه  ــرار داده اســت. کتابخان ــود ق وب ســایت خ
ــه   ــتفاده از برنام ــا اس ــورک ب ــی نیوی عموم
SimplyE، کلوپ هــای کتــاب آنلایــن را اجــرا 
ــدارک روز  ــزی، در ت ــر مال ــد. در سراس می کن
ــل،  ــت در 23 آوری ــاب و کپی رای ــی کت جهان
ــم«  ــم بخوانی ــا ه ــد ب ــن »بیایی کمپی
ــور را  ــر کش ــردم سراس ــه م ــد ک ــاد ش ایج
تشــویق بــه خوانــدن اطلاعــات آنلایــن کرد. 
کتابخانه هــای عمومی کیبــرا و ناکــورا در کنیا 
از طریــق شــبکه های اجتماعــی و همچنیــن 
به اشــتراک گذاشــتن توصیه هایــی بــرای 
کتــاب  خوانــدن، محتواهایی به زبــان محلی را 
بــرای مطالعــه در دوران کرونــا تبلیــغ می کنند. 
در آفریقــا، اداره کتابخانــه غنــا، دسترســی 

ــار  ــود را در کن ــی خ ــوای دیجیتال ــه محت ب
اطلاعــات کلیــدی ســلامت ترویــج می دهــد.
کتابخانه هــای عمومــی »کوتــا« در هنــد نیــز 
ــد و  ــش داده ان ــود را افزای ــن خ ــات آنلای خدم
کتابــداری را به عنــوان وســیله ای بــرای کمک 
بــه کاربــران هنــگام بــروز بحــران و دریافــت 
ــی  ــات محل ــد در مطبوع ــش های مفی پوش
ــه  ــز کتابخان ــراق نی ــد. در ع ــج می کنن تروی
ــات  ــاس)ع( خدم حــرم مقــدس حضــرت عب

راه  از  بــرای وام دهــی  را  دور 

ــه  ــه ب ــی ک ــی محققان ــع الکترونیک مناب
ــه می دهــد. بســیاری از  ــد، ارائ دسترســی دارن
ــال  ــدارس درح ــی و م ــای عموم کتابخانه ه
ــه  ــتند، البت ــن هس ــتان های آنلای ــغ داس تبلی
ــرای  ــی ب ــد راه حل ــه می توانن ــی ک در جاهای
حــق کپی رایــت پیــدا کننــد. به عنــوان مثــال، 
ــز  ــوب متمرک ــال یوتی ــک کان ــال ی در پرتغ
ــن  ــا انجم ــود دارد ی ــه وج ــن قضی روی همی
کتابخانه هــای انگلســتان CILIP ســرویس 
قفســه ملــی خــود را راه انــدازی کــرده اســت. 
در همیــن راســتا، »ردوود ســیتی« در ایــالات 
متحــده و »مونــاش« در اســترالیا هــم بــرای 
ــت، داســتان  ــه زبان هــای اقلی ــش وران ب گوی

ــد. ــه می کنن تهی
در ایــن میــان، حرکــت فــردی یــک کتابــدار 
ــتان  ــوزگا« در صربس ــی »پ ــه مل از کتابخان
هــم جالــب توجــه بــود. او بــه روایــت آنلایــن 
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نقش کتابخانه ها در مدیریت بحران کرونا

داســتان ها اقــدام کــرد کــه اقدامش در ســطح 
ــابه در  ــای مش ــد. تلاش ه ــاز ش ــی خبرس مل
ــا  ــه کتابخانه هــا اجــازه داده اســت ت ــان ب یون
ــران خــود در تمــاس باشــند و حتــی  ــا کارب ب
ــری  ــای هن ــق پروژه ه ــن طری ــد از ای بتوانن
ــار  ــی خــود مخت ــه مل ــد. کتابخان را اجــرا کنن
مکزیــک هــم بــرای روز جهانــی کــودک یک 
مهمانــی خوانش مجــازی برگزار کــرد، چنانکه 
ــا پیشــرفته ترین  ــا ت ــب آفریق ــم از قل می بینی
کشــورهای صنعتــی، همگــی در دوران کرونــا 
بــه شــبکه کتابــداری دیجیتال شــان شــتاب و 

گســتره بیشــتری داده انــد.
دیجیتالی شدن 

بــا  اســپانیا،  هوســکا  در  کتابخانه هــا 
ــرای  ــد ب ــی جدی ــب آموزش ــه مطال تهی
ــد  ــک کرده ان ــا کم ــه آنه ــران، ب کارب
ــد.  ــتفاده کنن ــات اس ــن امکان ــا از ای ت
ــز  ــی نی ــای عموم ــی کتابخانه ه برخ
درتلاشــند امکانــات جدیــدی را بــرای 
ــا کتابخانه هــا ایجــاد  ارتبــاط از راه دور ب
ــای  ــوئد، کتابخانه ه ــلا در س ــد، مث کنن
ــار کارکــرد  ــرای اولین ب »هلســینگبورگ« ب
ــد.  چــت را در وب ســایت خــود ایجــاد کرده ان
آنهــا می خواهنــد از ایــن طریــق افــراد جدیدی 
را جــذب کتابخانه هایشــان کننــد. برخــی 
ــه  ــال کمــک ب ــن به دنب کتابخانه هــا همچنی
کاربــران بالقــوه ای هســتند کــه هنــوز ثبت نام 
نشــده اند و اکنــون نمی تواننــد به صــورت 
حضــوری ثبت نــام کننــد. بــرای مثــال، 
ــگ  ــتونی و وزارت فرهن ــی اس ــه مل کتابخان
ترکیــه بــه کتابخانه هــای عمومــی دسترســی 
ــور  ــازمان »کالت ــد و س ــاد کرده ان ــان ایج آس
ــا  ــا کتابخانه ه ــه ب ــک ک ــت« در بلژی کانک
ــود  ــوای خ ــه محت ــی ب ــد، دسترس کار می کن
ــاز کــرده  ــام نشــده ب ــران ثبت ن ــرای کارب را ب
ــالات  ــه Booklist در ای ــور ک ــت، همانط اس
ــاب و  ــی کت ــه بررس ــرای ارائ ــه ب ــده ک متح
مطالــب دیگــر کار می کنــد، همیــن اقــدام را 

ــت. ــام داده اس انج
تاریخ نگاری کرونایی کتابخانه ها

نگهبــان  به عنــوان  کتابخانه هــا  نقــش 
ــدازه  ــا بی ان ــی دوران کرون ــات تاریخ تجربی
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بین المللــی  وکنسرســیوم  اســت  قــوی 
ــازی  ــال هماهنگ س ــت به دنب ــظ اینترن حف
ایــن تلاش هاســت. دراین بیــن، دانشــگاه 
کلمبیــا، ماننــد کتابخانــه ملــی اســپانیا، برنامه 
بایگانی ســازی را آغــاز کــرده اســت و کتابخانه 
کینــگ پــورت در ایالت تنســی و کتابخانه های 
اســپرینگفیلد کانتی در ایلینویــز ایالات متحده، 
از اعضــای جامعــه خواســته اند تجربیــات خــود 
از بیمــاری کوویــد-19 را بــه اشــتراک بگذارند. 
ــکای  ــا در هوس ــال، کتابخانه ه ــوان مث به عن
اســپانیا، حتــی کــودکان را تشــویق می کننــد 
ــود  ــات خ ــاره تجربی ــتان هایی درب ــه داس ک
بنویســند. ایــن امــر بــه آنهــا کمــک می کنــد 
ــد،  ــش می کنن ــه احساس ــارهایی ک ــا فش ب
ــا در  ــن، کتابخانه ه ــر از ای ــد. غی ــه کنن مقابل
ــش آگاهــی  ــرای افزای ــدادی از کشــورها ب تع
عمومــی، اقــدام بــه همــکاری بــا روزنامه هــا، 
ــای  ــایر کانال ه ــی و س ــتگاه های رادیوی ایس
ــن کتابخانه هــای  ــد. همچنی ارتباطــی کرده ان
ــادی  ــه زی ــوزه بهداشــت علاق تخصصــی ح
بــه اطلاعاتــی دارنــد کــه می توانــد از طریــق 
مراجعان شــان در دســترس قــرار گیــرد، مثــلا 
ــائوپائولو  ــت در س ــس بهداش ــه آژان کتابخان
ــه  ــرای ب ــش ب ــوت از مخاطبان ــل در دع برزی
ــیار  ــی بس ــات کرونای ــتراک گذاری تجربی اش

مشــهور شــده اســت.
نتیجه گیری

ــرد  ــه عملک ــور مقایس ــه منظ ــه ب ــن مقال ای
ــر  ــای دیگ ــران و کتابخانه ه ــای ای کتابخانه ه
ــتفاده  ــا اس ــد. ب ــان انجــام ش کشــورهای جه
ــای  ــالات و اخباره ــه در مق ــی ک ــه های از یافت
کتابخانه هــای جهــان بــود؛ مولفــه هــای برای 
ــران شــامل  ــای ای ــر کتابخانه ه عملکــرد بهت
ــردم از  ــازی م ــی س ــوزش از راه دور و آگاه آم
شــرایط بحــران و آمــاده ســازی کتابخانه هــای 
مــدارس و دیجیتالــی ســازی و تاریــخ نــگاری 
شــرایط کرونایــی؛ پیشــنهاد شــده اســت بــرای 

ــر کتابخانه هــا. عملکــرد بهت
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ــام  ــروزه تم ــه ام ــد19 ک ــان کووی ــا هم کرونا...ی
جهــان را درگیــر خــود کــرده و آســیب هــای جدی 
در زمینــه هــای مختلــف اعــم از اقتصاد،آمــوزش و 

...... بــه وجــود آورده اســت
کشــور عزیزمــان از جملــه کشــورهایی اســت کــه 
در حــال مقابلــه بــا ایــن ویــروس خطرناک اســت. 
شــیوع ویــروس کرونــا در کشــور و ابتــلای تعــداد 
ــه  ــه ب ــی را در جامع ــردم، نگرانی های ــادی از م زی
همــراه داشــته و ســبب تولیــد و انتشــار خبرهــای 
درســت و علمــی و نیــز اخبار غیرعلمی و نادرســت 
فراوانــی بــه خصــوص در فضــای مجــازی شــده 
ــه افزایــش  ــا منجــر ب ــی کــه عمدت اســت. اتفاق
نگرانــی مخاطبــان شــده و فضای مضطربــی را در 
کشــور ایجــاد کــرده، بی توجهــی بــه نقــش ســواد 
اطلاعاتــی و رســانه ای و عــدم شــناخت صحیــح 
و دقیــق از ماهیــت علمــی موضوعــات مختلف از 
عوامــل مهــم تشــدید فضــای ملتهــب در جامعــه 
بــوده و در شــرایط کنونــی هــم ایــن موضــوع بــا 
محوریــت ویــروس جدیــد کرونــا بــه وجــود آمــده 
ــی،  ــب  اجتماع ــا مطل ــا صده ــن روزه اســت. ای
علمــی، اقتصــادی و سیاســی بــا موضــوع ویروس 
کرونــا در فضــای  شــبکه هــای اجتماعی منتشــر 
می شــود کــه درصــد بالایــی از آن فاقــد ســند و 
مبنــای علمــی اســت و شــمار قابــل توجهــی از 
ــا بــاور و انتشــار مجــدد آن، التهــاب  مخاطبــان ب
رســانه ای کرونــا را دوچنــدان میکننــد . همانگونه 
ــان  ــوزه درم ــان ح ــان و متخصص ــه کارشناس ک
تاکیــد داشــته و دارنــد مخاطــرات و مــرگ و میــر 
ناشــی از ایــن ویــروس بــه مراتــب کمتــر از ترس 
و اضطــراب روانــی ایــن بیمــاری اســت1 . اکنــون 
کــه بــا ایــن چالش و بحــران اساســی ملــی مواجه 
ــه  ــاز اطلاعاتــی ب هســتیم شــکافی در زمینــه نی
وجودآمــده کــه خــود می توانــد بــه بحرانــی جدی 
تبدیــل شــود. در ایــن بیــن افــرادی بایــد در جامعه 
حضور داشــته باشــند کــه در زمینــه فراهــم آوری و 
دســتیابی بــه اطلاعــات مهــارت کافــی داشــته و 
اطلاعاتــی مفیــد و جامــع را در اختیار عمــوم مردم 

قــرار دهنــد.
ــا  ــه ب ــتند ک ــخاصی هس ــداران اش ــه... کتاب بل

1  کرسی یونسکو در ترویج علم  مرکز 
تحقیقات سیاست علمی کشور، گزارش پویش 

علمیشو

مهــارت ســواد اطلاعاتــی خــود می تواننــد گامــی 
بلنــد در زمینــه ی کاهــش نیــاز اطلاعاتــی جامعــه 
ــداران  ــند. کتاب ــته باش ــران داش ــت بح در مدیری
ــازی، در  ــای مج ــتفاده از فض ــا اس ــد ب می توانن
بســتر اینترنــت و وبســایت کتابخانه هــا بــه ارائــه 
اطلاعــات و همچنیــن آمــوزش ســواد اطلاعاتــی 
بپردازنــد تــا افــراد بتوانند آمــار و اطلاعــات موثق را 
تشــخیص داده و درگیر شــایعات نشــوند همچنین 
از طریــق تهیــه کاریکاتــور، عکــس، اینفوگرافــی 
ــرای افــراد جامعــه و تهیــه کلیپ هــای  و فیلــم ب
ــود  ــوزش خ ــودکان و آم ــوص ک ــذاب مخص ج
مراقبتــی در زمــان بیمــاری و همچنیــن آمــوزش 
ــیب های  ــری از آس ــوص جلوگی ــن در خص والدی
ــروس  ــی از وی ــترس ناش ــژه اس ــه وی ــی ب روان
ــد.  ــا کنن ــزایی ایف ــش بس ــد نق ــا می توانن کرون
ــام  ــوزش، در ای ــانی و آم ــی رس ــر آگاه ــلاوه ب ع
 pdf قرنطینــه کتابــداران بــا در اختیــار گذاشــتن
ــای  ــه کتابه ــگان، تهی ــه صــورت رای ــا ب کتاب ه
صوتــی مــی تواننــد در پرکــردن اوقــات فراغــت 
مــردم و بــالا بــردن میــزان مطالعــه کشــور نقــش 
داشــته باشــند. همچنیــن بــا تســهیل دسترســی 
بــه پایــان نامه هــا، منابــع مرجــع، دسترســی بــه 
اســلایدهای پاورپوینــت و اســپارگاه های مجــازی، 
کاربــران  بــرای  کتابخانــه ای  فهرســت های 
ــا را  ــی آنه ــاز اطلاعات ــد نی ــگاهی می توانن دانش
کاهــش دهنــد2. در پایــان امیــد اســت کــه ایــن 
ــته و  ــود را بس ــار خ ــاک کوله ب ــروس خطرن وی
ــه  هرچــه ســریعتر از تمــام کشــورهای جهــان ب
خصــوص کشــور عزیزمــان خــارج شــده و دوبــاره 
ــد آن روز. ــه امی ــه تمــام مــردم بازگــردد ب شــادی ب
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